v\SADA Dé\
Q Y
. O
o T
6 pS)
- m
(0))
&2 T
A 0/77
0
b N

CODI ETIC

Versid 2
4 de Maig 2026




INDEX CODI ETIC APASA

e Quisom?

e Missid, visid i valors de lentitat
e Presentacié del Codi Etic

e Ambits aplicacié Codi Etic

e Principis Etics generals

e Compromisos etics de lentitat
e Compliment del codi etic

e Revisid i actualitzacid

CERTIFIED oA
1ISO 9001 mﬂ



HISTORIA

La historia d'APASA és un recorregut construit a partir de persones, compromisos i moments compartits.
Les linies corbes que acompanyen aguesta historia simbolitzen el cami viscut: un trag viu i en constant
moviment on els fets socials i l'evolucid estructural de 'entitat han avancat sempre units. Cada pas, cada
canvi i cada projecte formen part d'un mateix fil conductor que explica el creixement d’APASA i la seva

manera d'entendre l'atencio, lacompanyament i la comunitat.

Naixement APASA 1976 1976 Colegi Edl{cacié
Es crea a Amposta U'Asociacion de Especial U'Angel
Padres de Alumnos Subnormales La creacio "Col-legi-Guarderia”
de Amposta, amb el suport de la ubicant-se inicialment la zona dels
societat civil | també de Uambit Kiribecs d'Amposta.

eclesiastic del municipi.

@—>) 1979 Servei Terapia

Ocupacional l'Angel
Es crea el primer STO, es realitzen

Instal-lacions noves 1990 ()

L'Ajuntament d'Amposta cedeix uns )
campanyes de sensibilitzacio per

terrenys per poder construir el CEE, el

oder recaptar fons. S'incoporen
CAE i la Residéncia Ibera 3] 3] p

els professionals a Uentitat.

Inaguracié Residéncia IberE? 1992 &= 1992 DBINCAT
Neix el primer servel de residencia Ens incorporem a la federacid encarregada
per a persones usuaries del servei, d'agrupar les entitats de Catalunya que
amb una capacitat de trenta places. treballen en Uambit de la discapacitat
intel-lectual | del desenvolupamen
ACELL 2000
Ens incorporem a la Federacid Catalana 2002 Entrega Placa Francesc Macia

d'Esports per a Persones  en
Discapacitat Intel-lectual.

@—> 2003 Llar 'Angel

Servei de Terapia Ocupacional 2003 €= S'obre una llar-residéncia amb
S'obre un nou centre dintre el mateix capacitat per a 15 persones.

recinte de l'antitat.
2004 Formem part de la Coordinadora

Llar Ullal 2010 i de centres de persones amb DI
S'obre una llar- residéncia amb de Catalunya.

capacitat per a 12 persones,

@—) 2010 Ampliacié CEE lAngel

aguest cop fora del recinte.
Samplia el servei d'escola, i

S'aposta per la integracid.
permet places noves.
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ERESS 2013
Es crea un grup de reflexié sobre
etica per fer front als reptes que es
troba l'entitat.

Canvi de nomenclatura 2014

Es modifiquen els estatuts per adaptar-los als
nous temps i es canvia el nom gue passa a ser
ASSOCIACIO DE FAMILIES DE PERSONES
AMB DISCAPACITAT INTELLECTUAL I DEL
DESENVOLUPAMENT DE LA COMARCA DEL
MONTSIA-APASA,

Creacié del Codi Etic 2014

Des de UERESS es crea un document on
es reflecteixen els valors, principis i
normes de conducta gue han de seguir
les persones que en formen part.

Creacio de l'idearide 2017
sexoafectivitat
Des de la Comissio de Sexoafectivitat es
crea l'ldeari de Sexoafectivitat.

Nou edifici a Santa 5p21 “—0

Barbara
Es construeixen unes noves
instal-lacions de Servei de Terapia
Ocupacional a Santa Barbara.

Premi “ A la bona gent” 2022
L'entitat rep el premi "la bona
gent" del Diari de Tarragona.

Creacio del Pla d'lgualtat 2023

Incorporacio al Cens 2023
d'entitats juvenils de la
Direccio General de Joventut

| Jornades sexoafectivitat 2024

L'entitat organitza les | Jornades de
Sexoafectivitat al territori.

Canvi nomenclatura 2026
ASSOCIACIO DE FAMILIES DE PERSONES AMB
DISCAPACITAT INTELLECTUAL | DEL
DESENWVOLUPAMENT DE LES TERRES DE LEBRE

= epefp -

@—> 2014 Servei Terapia Ocupacional

Santa Barbara
L'Ajuntament de Santa Barbara ens cadeix un

edifici, i s'obre el primer Servei de Terapia
Deupacional a una poblacid veina.

@—> 2015 Reforma Llar l'ﬂngeli

creacio Unitat Envelliment
Es reforma Lla Llar L‘;‘lngeL per adaptar-la
a les necessitats del moment 1 es crea
una lunitat d'envelliment, com a projecte
pilot, amb lobjectiu d'atendre els usuaris
d'edat avancada.

@—> 2019 Estades de lleure

Des de l'entitat es promouen les
primeres estades inclusives de
lleure.

@—) 2022 Ampliacio

S'amplia ledifici on estd situat el Servei
de Terapia Ocupacional i la Llar l'Angel,
aguesta ampliacid permet atendre a més

usuaris.

2023 CCEPSIR
Es crea servei CCEPSIR a l'escola.

2023 150 9001:2015
Implantacid i certificacid de sistema de
Qualitat ISO 9001:2015

2024 Unio com a entitat
col-laboradora al Punt
Voluntariat d’Amposta

2024 Incorporacio a X3STE
(Agrupacid Territorial del 3r
Sector de Terres de U'Ebre)

2025 Il Jornades sexoafectivitat

L'entitat organitza les Il
Jornades de Sexoafectivitat.
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SNOEZELEN:
EIX VERTEBRAL DE L’ATENCIO

la sala multisensorial snoezelen
a Residéncia lbera

2007

Inici de la participacié en
Congressos internacionals.
Es participa fins a l'actualitat

Incorporacié del concepte
Snoezelen 24 h en |'atencié als
usuaris.

En activitats de la vida diaria,
terapeutiques, ladiques.

Creacio6 de I'Associacién
Espafola de Estimulacion
Sensorial y Snoezelen, ISNA-
Esparfia, on s'incorporen a la
junta quatre professionals
d’'APASA

Apasa organitza | Jornades
Estatals d'Estimulacié

Multisensorial

2007-2008

Primers cursos de formacié en
Intervencié en espais
Snoezelen en I'ambit estatal

P &
@ ®

2009-2011

II'i Il Jornades Estatals
d'estimulacié multisensorial

o —
@ o

[ ]
[ ]
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ESPORT: EINA DE PROGRES |
DESENVOLUPAMENT.

1996

Participacié en els Special ‘
Olympics a Reus organitzats per | &= ®

I'ACELL

2000

*— * Neix Club esportiu
L'Angel-Apasa

s Apasa és membre de
I"ACELL

200/

| Campionat Territorial de
Petanca organitzat per Apasa.
A partir d'aquesta data, es
realitza un Campionat
Territorial de Natacié

anualment. 2003

| Jornades Esportives
r—"s d'Apasa

A partir d'aquesta data, e
realitzen anualment.

2025
25 anys del Club Esportiu
I'Angel

Reconeixements obtinguts:

e Premis Gala de I'Esport

* Ampostina

* Premis Gala de I'Esport de La
Sénia

e Premis Gala de I'Esport de La
Rapita

* Consell Catala de I'Esport

e Premis ACELL
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MISSIO, VISIO, VALORS DE L'ENTITAT

MISSIO

APASA treballa per oferir, des del compromis étic, entorns, suports i
oportunitats per a que les persones amb discapacitat intellectual i del
desenvolupament, aixi com les seves families, puguin millorar la qualitat de
vida.

VISIO

APASA vol ser lentitat social de referencia a les Terres de 'Ebre en lodmbit de
latencid a les persones amb discapacitat intellectual i del desenvolupament i
de les seves families. Vol ser una entitat eficient, que treballa per generar
valor social i millores en la qualitat de vida del collectiu de totes les persones
ateses i del seu entorn.

Té la voluntat de créixer de manera significativa des de tots els seus serveis
impactant en totes les dimensions de qualitat de vida de les persones
usuaries.

VALORS

Valors de lentitat

e Sostenibilitat econdmica: Es la capacitat de gestionar els recursos de
manera responsable i eficient, garantint la viabilitat dels serveis i el seu
impacte positiu a llarg termini.

e Responsabilitat i compromis étic: Es lactuacié amb integritat, assumint
la responsabilitat dels actes i respectant sempre els drets i la dignitat
de les persones.
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e Visibilitzacié i inclusié social: Consisteix a promoure la participacié
plena de les persones amb discapacitat intellectual, donant-los veu i
fomentant la seva preséncia activa a la societat.

e Excelléncia: Consisteix a oferir serveis i suports amb qualitat i
professionalitat, orientats a la millora continua i al benestar de les
persones ateses.

e Transparéncia i accessibilitat: Suposa garantir informacié clara,
comprensible i accessible, fomentant la confianga i la participacié de
tots els agents implicats.

e Implicacié: Sentén com el compromis per treballar activament per la
missio de lentitat i el benestar de la comunitat, omb entusiasme i
dedicacid.

Valors centrats en les persones

e Dignitat i valor de la persona:. Es el principi etic primer i fonamental, és
un valor intrinsec que posseeix tothom. La dignitat humana és el dret
que té cada ésser humaq, de ser respectat i valorat. Sha de reconeixer la
diferencia de laltre, acceptar-la i respectar-la.

e lgualtat:. La igualtat és lexigencia de tractar a tothom amb la mateixa
consideracidé i respecte, consisteix a no discriminar la persona per rad
de sexe, edat, etniq, creences, llengua, orientacid sexual, situacid
economica i limitacions fisiques o psiquiques, respectant la diferencio.

e Autonomiaii llibertat: Consisteix en la caopacitat de la persona de
prendre lliurement les seves decisions, proporcionar les eines
necessaries perque les persones ateses puguin prendre les seves
decisions amb plena autonomiao.

e Intimitat i confidencialitat: La intimitat és lesfera personal de cadascy,
on conviuen els valors humans i personals. La consideracid envers la
intimitat recloma una actitud de respecte envers la intimitat fisica o
corporal de la personaq, el respecte a la seva intimitat psicoldgica o
interior, i que es mantingui confidencial tota la informacié relacionada
amb la seva vida personal.
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Ajuda: Es tracta d'oferir els suports i un acompanyoment respectuds
que potencien lautonomia, la participacid i la inclusié de les persones,
garantint dignitat, equitat i qualitat en tot moment.

Consciéncia social: Aquesta ajuda a adonar-se de com lentorn pot
afavorir o perjudicar el desenvolupament de les persones i suposa
entendre les necessitats de laltre.

Competéncia: Es la capacitat per a executar una activitat de manera
correcta, amb lafany de millora i la preocupacié de cercar en tot
moment lexcellencia.

Qualitat: Suposa el compromis d'oferir serveis i suports amb
excelléncio, professionalitat i millora continua, garantint resultats que
contribueixin al benestar i la inclusid de les persones ateses.

Justicia: Consisteix a actuar amb equitat i respecte pels drets de
tothom, garantint un tracte igualitari, inclusiu i sense discriminacid en
totes les nostres actuacions i serveis.

Responsabilitat i conducta ética: Es la capacitat d'una persona de ser
la causa dels propis actes i assumir-ne les consequéencies. Ser
responsable vol dir haver de respondre davant els altres de la mateixa
conducta.

Transparencia: Informar de manera clara i preciso, a fi que la
informacio sigui comprensible, i accessible per tothom sense
ambiguitats.

Participacié: La implantacié d'una estrategia de participacid requereix

que el personal s'impliqui en lentitat millorant aixi els resultats dels
projectes i plans.
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e Desenvolupament personal i professional: Es un procés evolutiu i
integral que les persones poden experimentar de manera continua
durant la seva trojectoria de vida i professional.

e Civisme: Es el comportament de la persona que compleix amb els seus
deures com a ciutadanaq, respecta les lleis i contribueix aixi al
funcionament correcte de la societat i al benestar de la resta dels

membres de la comunitat.
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PRESENTACIO CODIC ETIC

El Codi Etic FAPASA és un document fonamental que recull els principis i
valors que guien tota lactivitat de lentitat. Té la finalitat de garantir que totes
les decisions i actuacions es desenvolupin amb responsabilitat, integritat i

respecte pels drets de les persones.
Aquest Codi estableix:

e Larad de ser de la conducta etica dins de lentitat, promovent la
transparencio, la responsabilitat i la coherencia en totes les accions.

e Els compromisos de lentitat amb leticq, la justicio, la qualitat i la
sostenibilitat en la prestacid de serveis i en les relacions amb totes les
persones i entitats implicades.

e La promocidé de drets, dignitat, inclusié i excellencio, assegurant que el
comportament de lorganitzacid sigui coherent amb els valors que
defineixen la seva actuacid.

Amb aquest document, l'entitat reafirma el seu compromis amb la conducta
ético, la qualitat en els serveis i el respecte als drets de totes les persones,
establint un marc clar que garanteixi la coherencia i la responsabilitat en
totes les accions de lentitat.
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AMBITS D' APLICACIO DEL CODI ETIC

Aquest Codi és de compliment obligatori per a:

e Persones ateses, assegurant que els drets, la dignitat i el benestar de
cada persona son respectats en totes les actuacions.

e Familiesi cuidadors, que participen en els processos i decisions
vinculats a la vida de les persones ateses.

e Equip professional de l'entitat i equip professional extern a lentitat, que
ha d'actuar amb integritat, responsabilitat i professionalitat.

e Voluntariat i alumnat en practiques, que participen en les activitats i
projectes de l'entitat, contribuint al compliment dels valors i principis
etics.

e Clients, proveidors i collaboradors externs, amb els quals l'entitat
estableix relacions basades en confiangaq, transparencia i respecte
mutu.

El Codi s'aplica a totes les accions i activitats desenvolupades per lentitat,
entre les quals es troben:

e La prestacié de serveis i suports a les persones ateses.

e La gestid administrativa i financera, incloent la correcta utilitzacié dels
recursos.

e Lesrelacions amb les families, incloent-hi la comunicacid, la informacid
i la participacié en la presa de decisions.

e La gestid del personal, voluntariat i alumnat en practiques, incloent-hi
contractacid, formacid, supervisié i acompanyament.

e Lesrelacions amb clients, proveidors i collaboradors, assegurant
transparéncio, honestedat i compliment normatiu.

e La participacidé i compromis amb la societat, el territori i lentorn,
incloent projectes comunitaris, campanyes de sensibilitzacid i
collaboracions amb altres entitats.

En definitiva, el Codi Etic és d'aplicacié universal dins de lombit de lentitat,
establint els principis, valors i compromisos que han de guiar totes les
persones i activitats vinculades a APASA, garantint coheréencio, integritat i
qualitat en tota la seva actuacié.
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PRINCIPIS ETICS GENERALS

L'entitat actua guiada per un conjunt de principis etics que defineixen la seva
manera de ser, de prendre decisions i de relacionar-se omb totes les persones
i agents amb els quals interactua. Aquests principis constitueixen el marc de
referencia que garanteix coherencio, integritat i respecte en totes les

actuacions de lentitat.

Centralitat de la persona

e Les persones amb discapacitat intellectual i del desenvolupament sén
el centre de totes les actuacions.

e Les decisions es prenen considerant els drets, les necessitats, els
interessos i el projecte de vida de cada persona.

e Esreconeix la dignitat, la singularitat i el valor de cadascy, tractant-lo
amb respecte i sensibilitat tenint en compte la vulnerabilitat de les
persones ateses.

Respecte i igualtat

e Es garanteix el respecte a totes les persones sense discriminacid per
rad de discapacitat, genere, edat, origen, religid, sexualitat o qualsevol
altra condicid.

e Es promou la igualtat doportunitats i de tracte en tots els ambits:
social, educatiu, laboral i comunitari.

Inclusid i participacid

e Esfomenta la plena integracid de les persones a la societat, amb accés
als mateixos drets i oportunitats que la restaq, sense diferencia pel seu
grau de discapacitat.
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Es promou la participacid activa de les persones ateses, de les families,

del personal, del voluntariat i de 'alumnat en practicants en la presa de
decisions i en la vida de l'entitat.

Autonomia i llibertat

Es respecta i es fomenta la capacitat de decisié de cada persona,
d'acord amb les seves possibilitats, oferint els suports necessaris.
Es garanteix que les persones puguin exercir la seva llibertat amb
seguretat i sense coaccions ni actituds paternalistes.

Responsabilitat i compromis éetic

Totes les actuacions es duen a terme amb honestedat, coheréncia i
respecte a la normativa etica i legal vigent.

Les decisions es prenen amb responsabilitat, considerant-ne les
consequencies per a les persones, la comunitat i lentitat.

Es defensa i es vetlla pel compliment dels drets i interessos de totes les
persones vinculades a lentitat.

S'establird una correcta coordinacid entre les diferents persones
vinculades amb la persona atesa (familio, fundacié tutelar,
professionals de la salut...)

Transparéncia i accessibilitat

Es manté una comunicacié claro, oberta i comprensible amb totes les
persones vinculades a lentitat.

Es facilita laccés a la informacidé rellevant de manera equitativao,
comprensible i adaptada a les necessitats de cada collectiu.
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Excelléncia i qualitat

e Les actuacions es duen a terme amb criteris d'eficiencia, millora
continua i professionalitat.
e Esfomenta la formacié permanent, la innovacid i la cerca constant de

lexcel'léncia en la prestacié de serveis.

Compromis amb la societat i l'entorn

e Es contribueix activament al desenvolupament del territori, a la cohesid
social i a la sostenibilitat ambiental.

e Es promou la visibilitzacié i la defensa dels drets de les persones amb
discapacitat intellectual i del desenvolupament.

e Esfomenta la consciencia social, el civisme i la participacié comunitaria

com a valors fonamentals de lentitat.
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COMPROMISOS ETICS DE L'ENTITAT

L'entitat es compromet a aplicar els Principis Etics Generals en totes les seves
actuacions mitjangant els compromisos que segueixen, especifics per als
diferents grups d'interes.

Compromisos envers les persones ateses
APASA es compromet a:

e Oferir ajuda i suports personalitzats, respectuosos amb la dignitat, la
voluntat i el projecte de vida de cada persona.

e Garantir una atencid justa i equitativa, sense discriminacions,
assegurant la igualtat d'oportunitats.

e Promoure lautonomia, la llibertat i la presa de decisions, facilitant els
suports necessaris perqueé siguin efectives.

e Proporcionar serveis de qualitat, basats en criteris professionals, etics i
d'atencié centrada en la persona i en la relacié respectuosa.

e Vetllar pel benestar integral (fisic, emocional, relacional i social) al llarg
de tot el cicle vital.

e Respectar la intimitat, la confidencialitat i la privacitat de la informacid
personal.

e Prevenir qualsevol forma de maltractament, negligéncia o abus,
promovent el bon tracte.

Compromisos envers les families
APASA es compromet a:

e Reconeixer les families com a agents clau en la vida de les persones
oteses.

e Oferir ajudq, orientacié i acompanyament a les families, des del
respecte i la corresponsabilitat.

e Facilitar una comunicacidé claro, transparent i accessible.
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e Promoure la participacié activa de les families en els processos de
decisid que les afecten.

e Actuar amb justicia i equitat en el tracte i laccés als serveis.

e Vetllar per una atencidé coherent i de qualitat, alineada amb les
necessitats reals de cada unitat familiar.

Compromisos envers lequip professional de l'entitat i lequip
professional extern a Uentitat, el voluntariat i lalumnat en practiques

APASA es compromet a:

e Garantir un entorn laboral digne, segur, respectuds i just, liure de
qualsevol forma de discriminacid o assetjament.

e Reconeixer i valorar la tasca dels professionals, del voluntariat i
lalumnat en practiques com a element clau de la qualitat del servei.

e Promoure la formacié continua, el desenvolupament professional i la
millora de competéncies.

e Fomentar una cultura organitzativa basada en la responsabilitat, letica
i el treball en equip.

e Oferir criteris clars, transparents i justos en la gestié de persones.

e Vetllar pel benestar emocional i professional de lequip huma.

Compromisos envers els clients, proveidors i collaboradors
APASA es compromet a:

e Actuar amb honestedat, transparencia i responsabilitat en totes les
relacions professionals.

e Garantir criteris de justiciq, equitat i imparcialitat en la seleccid i
contractacid.

e Promoure relacions basades en la confianga, el respecte mutu i la
collaboracié.

e Exigiri aofavorir estondards de qualitat, etica i compliment normatiu.

e Evitar qualsevol practica de conflicte d'interessos o competencia
deslleial.
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e Afavorir collaboracions que generin valor social compartit.

Compromisos envers la societat, el territori i lentorn
APASA es compromet a:

e Contribuir activament a una societat més justa, inclusiva i cohesionada.

e Defensar els drets de les persones amb discapacitat intellectual i del
desenvolupament.

e Generar impacte social positiu i retorn al territori, especialment a les
Terres de Ebre.

e Actuar amb responsabilitat social i ambiental, respectant lentorn i
promovent practiques sostenibles.

e Collaborar amb les administracions, entitats i agents socials per
millorar la qualitat de vida comunitaria.

e Comunicar de manera transparent i verag la seva activitat i resultats.
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COMPLIMENT DEL CODI ETIC

Totes les persones vinculades a lentitat —Organ de govern, personal,
voluntariat, practicants, collaboradors i proveidors— tenen lobligacié de
coneixer i complir el Codi Etic.

Les actuacions de lentitat han dJd'estar alineades amb els principis i
compromisos éetics establerts.

El Codi Etic és un referent obligatori per a la presa de decisions, la gestidé de
serveis i les relacions internes i externes.

Les persones responsables de vetllar pel compliment del Codi poden incloure:

o Lajunta directiva o organ de govern, com a responsable Ultima de
letica de lentitat.

o La direccid de lentitat i les direccions técniques dels serveis sén
els encarregats d'aplicar el Codi en la gestié quotidiana.

o Una comissid etica, encarregada d'assessorar sobre dilemes étics.

Totes les persones de l'entitat tenen la responsabilitat personal i collectiva
de:

Aplicar els principis i compromisos en la seva tasca.
Comunicar situacions d'incompliment o conductes contraries al
Codi.

o Collaborar en la millora de processos etics i practiques internes.

Davant incompliments del Codi Etic, Uentitat establird procediments clars,
assegurant:

Investigacid imparcial i confidencial.
Proteccié davant represalies de qui reporta situacions etiques
conflictives.

o Aplicacidé de mesures correctives proporcionals a la gravetat de
lincompliment, que poden incloure formacid, advertiments o
altres accions pertinents.
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REVISIO | ACTUALITZACIO

El Codi Etic serd revisat si sescau per assegurar la seva vigencia i adequacid
a la realitat de lentitat i la normativa vigent.
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