
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Versió 2  
4 de Maig 2026 

 



 

 

 

ÍNDEX CODI ÈTIC APASA 

 

● Qui som?  

● Missió, visió i valors de l’entitat 

● Presentació del Codi Ètic 

● Àmbits aplicació Codi Ètic 

● Principis Ètics generals 

● Compromisos ètics de l’entitat 

● Compliment del codi ètic 

● Revisió i actualització 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 
 

 



 

 

 

 
 

 

 



 

 

MISSIÓ, VISIÓ, VALORS DE L’ENTITAT 

 

 

 

 MISSIÓ 

APASA treballa per oferir, des del compromís ètic, entorns, suports i 

oportunitats per a què les persones amb discapacitat intel·lectual i del 

desenvolupament, així com les seves famílies, puguin millorar la qualitat de 

vida. 

 

 

VISIÓ  

APASA vol ser  l’entitat social de referència a les Terres de l’Ebre en l’àmbit de 

l’atenció a les persones amb discapacitat intel·lectual i del desenvolupament i 

de les seves famílies. Vol ser una entitat eficient, que treballa per generar 

valor social i millores en la qualitat de vida del col·lectiu de totes les persones 

ateses i del seu entorn. 

Té la voluntat de créixer de manera significativa des de tots els seus serveis 

impactant en totes les dimensions de qualitat de vida de les persones 

usuàries.  

 

 

VALORS 

 

Valors de l’entitat 

 

● Sostenibilitat econòmica:  És la capacitat de gestionar els recursos de 

manera responsable i eficient, garantint la viabilitat dels serveis i el seu 

impacte positiu a llarg termini. 

● Responsabilitat i compromís ètic:  És l’actuació amb integritat, assumint 

la responsabilitat dels actes i respectant sempre els drets i la dignitat 

de les persones. 



 

 

● Visibilització i inclusió social:  Consisteix a promoure la participació 

plena de les persones amb discapacitat intel·lectual, donant-los veu i 

fomentant la seva presència activa a la societat. 

● Excel·lència: Consisteix a oferir serveis i suports amb qualitat i 

professionalitat, orientats a la millora contínua i al benestar de les 

persones ateses. 

● Transparència i accessibilitat: Suposa garantir informació clara, 

comprensible i accessible, fomentant la confiança i la participació de 

tots els agents implicats. 

● Implicació: S’entén com el compromís per treballar activament per la 

missió de l’entitat i el benestar de la comunitat, amb entusiasme i 

dedicació.  

 

 

Valors centrats en les persones 

 

● Dignitat i valor de la persona: . És el principi ètic primer i fonamental, és 

un valor intrínsec que posseeix tothom. La dignitat humana és el dret 

que té cada ésser humà, de ser respectat i valorat. S’ha de reconèixer la 

diferència de l’altre, acceptar-la i respectar-la. 

 

● Igualtat: . La igualtat és l’exigència de tractar a tothom amb la mateixa 

consideració i respecte, consisteix a  no discriminar la persona per raó 

de sexe, edat, ètnia, creences, llengua, orientació sexual, situació 

econòmica i limitacions físiques o psíquiques, respectant la diferència. 

 

● Autonomia i llibertat: Consisteix en la capacitat de la persona de 

prendre lliurement les seves decisions,  proporcionar les eines 

necessàries perquè les persones ateses puguin prendre les seves 

decisions amb plena autonomia. 

 

● Intimitat i confidencialitat: La intimitat és l’esfera personal de cadascú, 

on conviuen els valors humans i personals. La consideració envers  la 

intimitat reclama una actitud de respecte envers la intimitat física o 

corporal de la persona, el respecte a la seva intimitat psicològica o 

interior, i que es mantingui confidencial tota la informació relacionada 

amb la seva vida personal. 



 

 

 

● Ajuda: Es tracta d'oferir els suports i un acompanyament respectuós 

que potencien l’autonomia, la participació i la inclusió de les persones, 

garantint dignitat, equitat i qualitat en tot moment.  

 

● Consciència social: Aquesta ajuda a adonar-se de com l’entorn pot 

afavorir o perjudicar el desenvolupament de les persones i suposa 

entendre les necessitats de l’altre.  

 

● Competència: És la capacitat per a executar una activitat de manera 

correcta, amb l’afany de millora i la preocupació de cercar en tot 

moment l’excel·lència. 

 

● Qualitat: Suposa el compromís d’oferir serveis i suports amb 

excel·lència, professionalitat i millora contínua, garantint resultats que 

contribueixin al benestar i la inclusió de les persones ateses.  

 

● Justícia: Consisteix a actuar amb equitat i respecte pels drets de 

tothom, garantint un tracte igualitari, inclusiu i sense discriminació en 

totes les nostres actuacions i serveis.  

 

● Responsabilitat i conducta ètica: És la capacitat d’una persona de ser 

la causa dels propis actes i assumir-ne les conseqüències. Ser 

responsable vol dir haver de respondre davant els altres de la mateixa 

conducta.  

 

● Transparència: Informar de manera clara i precisa, a fi que la 

informació sigui comprensible, i accessible per tothom sense 

ambigüitats. 

 

● Participació: La implantació d’una estratègia de participació requereix 

que el personal s’impliqui en  l’entitat millorant així els resultats dels 

projectes i plans. 

 



 

 

● Desenvolupament personal i professional: És un procés evolutiu i 

integral que les persones poden experimentar de manera contínua 

durant la seva trajectòria de vida i professional. 

 

● Civisme: És el comportament de la persona que compleix amb els seus 

deures com a ciutadana, respecta les lleis i contribueix així al 

funcionament correcte de la societat i al benestar de la resta dels 

membres de la comunitat.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

PRESENTACIÓ CÒDIC ÉTIC 

 

El Codi Ètic d’APASA és un document fonamental que recull els principis i 

valors que guien tota l’activitat de l’entitat. Té la finalitat de garantir que totes 

les decisions i actuacions es desenvolupin amb responsabilitat, integritat i 

respecte pels drets de les persones.  

Aquest Codi estableix: 

● La raó de ser de la conducta ètica dins de l’entitat, promovent la 

transparència, la responsabilitat i la coherència en totes les accions. 

● Els compromisos de l’entitat amb l’ètica, la justícia, la qualitat i la 

sostenibilitat en la prestació de serveis i en les relacions amb totes les 

persones i entitats implicades. 

● La promoció de drets, dignitat, inclusió i excel·lència, assegurant que el 

comportament de l’organització sigui coherent amb els valors que 

defineixen la seva actuació. 

 

Amb aquest document, l’entitat reafirma el seu compromís amb la conducta 

ètica, la qualitat en els serveis i el respecte als drets de totes les persones,  

establint un marc clar que garanteixi la coherència i la responsabilitat en 

totes les accions de l’entitat. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ÀMBITS D' APLICACIÓ DEL CODI ÈTIC 

Aquest Codi és de compliment obligatori per a: 

● Persones ateses, assegurant que els drets, la dignitat i el benestar de 

cada persona són respectats en totes les actuacions. 

● Famílies i cuidadors, que participen en els processos i decisions 

vinculats a la vida de les persones ateses. 

● Equip professional de l’entitat i equip professional extern a l’entitat, que 

ha d’actuar amb integritat, responsabilitat i professionalitat. 

● Voluntariat i alumnat en pràctiques, que participen en les activitats i 

projectes de l’entitat, contribuint al compliment dels valors i principis 

ètics. 

● Clients, proveïdors i col·laboradors externs, amb els quals l’entitat 

estableix relacions basades en confiança, transparència i respecte 

mutu. 

El Codi s’aplica a totes les accions i activitats desenvolupades per l’entitat, 

entre les quals es troben: 

● La  prestació de serveis i suports a les persones ateses. 

● La gestió administrativa i financera, incloent la correcta utilització dels 

recursos. 

● Les relacions amb les famílies, incloent-hi  la comunicació, la informació 

i la participació en la presa de decisions. 

● La gestió del personal, voluntariat i alumnat en pràctiques, incloent-hi 

contractació, formació, supervisió i acompanyament. 

● Les relacions amb clients, proveïdors i col·laboradors, assegurant 

transparència, honestedat i compliment normatiu. 

● La participació i compromís amb la societat, el territori i l’entorn, 

incloent projectes comunitaris, campanyes de sensibilització i 

col·laboracions amb altres entitats. 

En definitiva, el Codi Ètic és d’aplicació universal dins de l’àmbit de l’entitat, 

establint els principis, valors i compromisos que han de guiar totes les 

persones i activitats vinculades a APASA, garantint coherència, integritat i 

qualitat en tota la seva actuació. 



 

 

PRINCIPIS ÈTICS GENERALS 

L’entitat actua guiada per un conjunt de principis ètics que defineixen la seva 

manera de ser, de prendre decisions i de relacionar-se amb totes les persones 

i agents amb els quals interactua. Aquests principis constitueixen el marc de 

referència que garanteix coherència, integritat i respecte en totes les 

actuacions de l’entitat. 

 

Centralitat de la persona 

● Les persones amb discapacitat intel·lectual i del desenvolupament són 

el centre de totes les actuacions. 

● Les decisions es prenen considerant els drets, les necessitats, els 

interessos i el projecte de vida de cada persona. 

● Es reconeix la dignitat, la singularitat i el valor de cadascú, tractant-lo 

amb respecte i sensibilitat tenint en compte la vulnerabilitat de les 

persones ateses.  

 

Respecte i igualtat 

● Es garanteix el respecte a totes les persones sense discriminació per 

raó de discapacitat, gènere, edat, origen, religió, sexualitat o qualsevol 

altra condició. 

● Es promou la igualtat d’oportunitats i de tracte en tots els àmbits: 

social, educatiu, laboral i comunitari. 

 

Inclusió i participació 

● Es fomenta la plena integració de les persones a la societat, amb accés 

als mateixos drets i oportunitats que la resta, sense diferència pel seu 

grau de discapacitat. 



 

 

● Es promou la participació activa de les persones ateses, de les famílies, 

del personal, del voluntariat i de l’alumnat en practicants en la presa de 

decisions i en la vida de l’entitat. 

 

 Autonomia i llibertat 

● Es respecta i es fomenta la capacitat de decisió de cada persona, 

d’acord amb les seves possibilitats, oferint els suports necessaris. 

● Es garanteix que les persones puguin exercir la seva llibertat amb 

seguretat i sense coaccions ni actituds paternalistes. 

 

Responsabilitat i compromís ètic 

● Totes les actuacions es duen a terme amb honestedat, coherència i 

respecte a la normativa ètica i legal vigent. 

● Les decisions es prenen amb responsabilitat, considerant-ne les 

conseqüències per a les persones, la comunitat i l’entitat. 

● Es defensa i es vetlla pel compliment dels drets i interessos de totes les 

persones vinculades a l’entitat. 

● S’establirà una correcta coordinació entre les diferents persones 

vinculades amb la persona atesa (família, fundació tutelar, 

professionals de la salut...)  

 

Transparència i accessibilitat 

● Es manté una comunicació clara, oberta i comprensible amb totes les 

persones vinculades a l’entitat. 

● Es facilita l’accés a la informació rellevant de manera equitativa, 

comprensible i adaptada a les necessitats de cada col·lectiu. 

 

 



 

 

Excel·lència i qualitat 

● Les actuacions es duen a terme amb criteris d’eficiència, millora 

contínua i professionalitat. 

● Es fomenta la formació permanent, la innovació i la cerca constant de 

l’excel·lència en la prestació de serveis. 

 

Compromís amb la societat i l’entorn 

● Es contribueix activament al desenvolupament del territori, a la cohesió 

social i a la sostenibilitat ambiental. 

● Es promou la visibilització i la defensa dels drets de les persones amb 

discapacitat intel·lectual i del desenvolupament. 

● Es fomenta la consciència social, el civisme i la participació comunitària 

com a valors fonamentals de l’entitat. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

COMPROMISOS ÈTICS DE L’ENTITAT 

L’entitat es compromet a aplicar els Principis Ètics Generals en totes les seves 

actuacions mitjançant els compromisos que segueixen, específics per als 

diferents grups d’interès. 

 

Compromisos envers les persones ateses 

APASA es compromet a: 

● Oferir ajuda i suports personalitzats, respectuosos amb la dignitat, la 

voluntat i el projecte de vida de cada persona. 

● Garantir una atenció justa i equitativa, sense discriminacions, 

assegurant la igualtat d’oportunitats. 

● Promoure l’autonomia, la llibertat i la presa de decisions, facilitant els 

suports necessaris perquè siguin efectives. 

● Proporcionar serveis de qualitat, basats en criteris professionals, ètics i 

d’atenció centrada en la persona i en la relació respectuosa. 

● Vetllar pel benestar integral (físic, emocional, relacional i social) al llarg 

de tot el cicle vital. 

● Respectar la intimitat, la confidencialitat i la privacitat de la informació 

personal. 

● Prevenir qualsevol forma de maltractament, negligència o abús, 

promovent el bon tracte. 

 

Compromisos envers les famílies 

APASA es compromet a: 

● Reconèixer les famílies com a agents clau en la vida de les persones 

ateses. 

● Oferir ajuda, orientació i acompanyament a les famílies, des del 

respecte i la corresponsabilitat. 

● Facilitar una comunicació clara, transparent i accessible. 



 

 

● Promoure la participació activa de les famílies en els processos de 

decisió que les afecten. 

● Actuar amb justícia i equitat en el tracte i l’accés als serveis. 

● Vetllar per una atenció coherent i de qualitat, alineada amb les 

necessitats reals de cada unitat familiar. 

 

Compromisos envers l’equip professional de l’entitat i l’equip 

professional extern a l’entitat, el voluntariat i l’alumnat en pràctiques 

APASA es compromet a: 

● Garantir un entorn laboral digne, segur, respectuós i just, lliure de 

qualsevol forma de discriminació o assetjament. 

● Reconèixer i valorar la tasca dels professionals, del voluntariat i 

l’alumnat en pràctiques com a element clau de la qualitat del servei. 

● Promoure la formació contínua, el desenvolupament professional i la 

millora de competències. 

● Fomentar una cultura organitzativa basada en la responsabilitat, l’ètica 

i el treball en equip. 

● Oferir criteris clars, transparents i justos en la gestió de persones. 

● Vetllar pel benestar emocional i professional de l’equip humà. 

 

Compromisos envers els clients, proveïdors i col·laboradors 

APASA es compromet a: 

● Actuar amb honestedat, transparència i responsabilitat en totes les 

relacions professionals. 

● Garantir criteris de justícia, equitat i imparcialitat en la selecció i 

contractació. 

● Promoure relacions basades en la confiança, el respecte mutu i la 

col·laboració. 

● Exigir i afavorir estàndards de qualitat, ètica i compliment normatiu. 

● Evitar qualsevol pràctica de conflicte d’interessos o competència 

deslleial. 



 

 

● Afavorir col·laboracions que generin valor social compartit. 

 

Compromisos envers la societat, el territori i l’entorn 

APASA es compromet a: 

● Contribuir activament a una societat més justa, inclusiva i cohesionada. 

● Defensar els drets de les persones amb discapacitat intel·lectual i del 

desenvolupament. 

● Generar impacte social positiu i retorn al territori, especialment a les 

Terres de l’Ebre. 

● Actuar amb responsabilitat social i ambiental, respectant l’entorn i 

promovent pràctiques sostenibles. 

● Col·laborar amb les administracions, entitats i agents socials per 

millorar la qualitat de vida comunitària. 

● Comunicar de manera transparent i veraç la seva activitat i resultats. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 COMPLIMENT DEL CODI ÈTIC  

Totes les persones vinculades a l’entitat —òrgan de govern, personal, 

voluntariat, practicants, col·laboradors i proveïdors— tenen l’obligació de 

conèixer i complir el Codi Ètic. 

Les actuacions de l’entitat han d’estar alineades amb els principis i 

compromisos ètics establerts. 

El Codi Ètic és un referent obligatori per a la presa de decisions, la gestió de 

serveis i les relacions internes i externes. 

Les persones responsables de vetllar pel compliment del Codi poden incloure: 

o La junta directiva o òrgan de govern, com a responsable última de 

l’ètica de l’entitat. 

o La direcció de l’entitat i les direccions tècniques dels serveis són 

els  encarregats d’aplicar el Codi en la gestió quotidiana. 

o Una comissió ètica, encarregada d’assessorar sobre dilemes ètics. 

Totes les persones de l’entitat tenen la responsabilitat personal i col·lectiva 

de: 

o Aplicar els principis i compromisos en la seva tasca. 

o Comunicar situacions d’incompliment o conductes contràries al 

Codi. 

o Col·laborar en la millora de processos ètics i pràctiques internes. 

Davant  incompliments del Codi Ètic, l’entitat establirà procediments clars, 

assegurant: 

o Investigació imparcial i confidencial. 

o Protecció davant represàlies de qui reporta situacions ètiques 

conflictives. 

o Aplicació de mesures correctives proporcionals a la gravetat de 

l’incompliment, que poden incloure formació, advertiments o 

altres accions pertinents. 

 



 

 

REVISIÓ I ACTUALITZACIÓ 

El Codi Ètic serà revisat si s’escau per assegurar la seva vigència i adequació 

a la realitat de l’entitat i la normativa vigent.  

 

 

 
 


